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Présentation de l'éditeur
Quels qu'aient été les efforts de promotion et de référencement, l'internaute qui atterrit enfin sur un site
risque fort de repartir aussitôt. Comment se mettre dans la peau de l'internaute pertinent, le retenir, le
convaincre et le fidéliser ? Comment identifier les obstacles susceptibles de le décourager de passer à l'action
? Pour y parvenir, tout concepteur de site doit acquérir les rudiments d'un savoir-faire marketing et
commercial. Biographie de l'auteur
Ingénieur et diplômé d'HEC Paris, Serge Roukine est le fondateur de la place de marché Codeur/com qui
fédère des développeurs freelances. Entrepreneur et consultant, il oeuvre au sein de sa société Eficiens au
service des entreprises désirant améliorer la performance économique de leurs sites web, et intervient en
outre comme formateur et conférencier.
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