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Présentation de l'éditeur
Au 1er trimestre 2013, plus de 24 millions de Français ont surfé sur Internet via leur téléphone mobile
(smartphone). Les ventes de tablettes dépasseront celles des ordinateurs d'ici moins de cinq ans. Le "
tourisme connecté " devient alors une évidence, un phénomène de masse. Il suffit de regarder autour de soi
pour constater que les écrans mobiles sont devenus indispensables dans notre quotidien, avec de nouveaux
enjeux comme la connexion permanente, le partage en temps réel, la géolocalisation, le m-commerce, etc.
Les collectivités territoriales se doivent ainsi d'adapter leurs communications digitales pour toucher les
citoyens comme les touristes en situation de mobilité. Les auteurs livrent un décryptage des tendances,
comportements d'usage et précisent les caractéristiques technologiques de ce nouveau média. Illustré par des
exemples concrets et réussis, cet ouvrage a pour objet de proposer aux personnels des collectivités
territoriales les sources d'inspiration et les principales recommandations qui vont conditionner la réussite
d'un projet de développement touristique sur mobile. Biographie de l'auteur
Mathieu Bruc est titulaire d'un master 2 professionnel " Auteur rédacteur multimédia ". Son intérêt pour la
communication et les nouvelles technologies l'a conduit naturellement jusqu'au tourisme comme formidable
terrain de jeu pour exercer ses compétences. En poste au comité régional de développement touristique
d'Auvergne, il est plus spécifiquement en charge de l'animation numérique et du m-tourisme. Spontanément
pédagogue, actif sur Twitter (@MathieuBruc), il exerce son activité de blogueur sur etourisme et blog-
etourisme sur son temps personnel, afin de contribuer modestement à la transmission de sa passion de l'e-
tourisme. Sébastien Gonzalez est titulaire d'un DESS d'ingénierie et développement touristique. Son attirance
pour le numérique, sa veille permanente et sa curiosité e-touristique l'ont amené à devenir dès 2006 blogueur
sur etourisme. Passionné d'Internet, de nouvelles technologies et d'e-tourisme, il est aujourd'hui consultant et
formateur en e-tourisme chez Touristic. Il exerce et forme les professionnels du tourisme, partout en France,
sur des thèmes comme la mobilité, les réseaux sociaux, le Wi-Fi, l'Internet de séjour.
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