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À partir du cas emblématique de Danone, l'objectif de cet ouvrage est de proposer le traitement concret du
déploiement d'une stratégie de Responsabilité Sociale de l'Entreprise dans toute l'organisation. Comment
intégrer de nouveaux principes, de nouvelles pratiques dans des fonctions telles que les approvisionnements,
la finance, le contrôle de gestion, la production, le marketing, la distribution et (bien sûr) la communication ?
Tels sont les défis que pose la RSE au management et auxquels ce livre propose des réponses. En tant
qu'ouvrage sur le management de la RSE au quotidien, il s'adresse tant à des managers mis sous tension par
une direction qui multiplie les injonctions parfois contradictoires : croissance et respect de la nature,
profitabilité et éthique, diversité et équité... qu'à des étudiants très intéressés par le thème, mais qui se sentent
démunis par l'aspect trop abstrait ou théorique des ouvrages qui leur sont proposés.
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L'objectif de cet ouvrage est de présenter concrètement les principales dimensions de la mise en œuvre de la
responsabilité sociale de l’entreprise.À partir d’un cas réel, le passage des valeurs et des principes de RSE à
la définition d’une politique et de programmes d’action est présenté. La communication, la reddition de
comptes aux différentes parties prenantes de l’entreprise et le contrôle de la politique de RSE font l’objet de
développements permettant de comprendre le rôle et la place de cette nouvelle préoccupation des
entreprises.L’importance de la nouvelle norme ISO 26 000 concernant les principes directeurs de la
responsabilité sociétale des organisations est soulignée ainsi que les obligations nouvelles concernant la
transparence des entreprises françaises en matière sociale et environnementale.Au-delà des définitions, les
étudiants et les professionnels trouveront dans cet ouvrage l’ensemble des connaissances nécessaires pour
comprendre et conduire une politique de responsabilité sociale.Biographie de l'auteur
Jean-Pascal Gond est professeur visiteur à HEC Montréal et Visiting Research Fellow à l'International
Centre for Corporate Social Responsibility (ICCSR) de la Nottingham University Business School en
Angleterre, où il a été professeur assistant pendant cinq ans. Il enseigne la RSE et le développement durable.
Ses travaux portent sur l’institutionnalisation des métriques, pratiques et outils de RSE. Ses recherches ont
été publiées dans de nombreuses revues académiques et managériales.

Jacques Igalens est professeur des universités et directeur de la recherche de TBS (Toulouse business
school). Président d'honneur de l'AGRH (association francophone de GRH) et de l’IAS (institut international
de l’audit social), il est également membre du cercle de l’entreprise et du management. Il est un spécialiste
reconnu de la responsabilité sociétale des organisations privées et publiques.
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