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Quatrième de couverture
L'aide à domicile est un domaine d'activité en plein essor. Cependant, derrière l'apparente simplicité des
services à vocation solidaire, se cache en réalité une réglementation complexe qui superpose, fragmente et
finalement fragilise des dispositifs dont l'intérêt social n'est pourtant plus à démontrer. En témoigne la
multiplicité des rapports et études réalisés à la demande du ministère de l'Emploi et de la Solidarité pour
tenter de simplifier, clarifier et synthétiser les différentes formules actuellement existantes. Agrément,
conventionnement, fiscalité, "solvabilisation" des usagers, régimes prestataire et mandataire, qualité du
service, etc. sont ainsi autant de domaines qui préoccupent les gestionnaires de services à domicile et exigent
de leur part une vigilance constante. Ce livre, destiné en priorité aux responsables de services de proximité
gérés sous forme associative, fait le point et apporte des éclairages sur l'ensemble de la réglementation et des
difficultés techniques qui conditionnent le fonctionnement de l'aide à domicile. Il intéressera également les
responsables de centres communaux d'action sociale ou d'autres organismes investis dans ce secteur, qui sont
de manière croissante confrontés à des interrogations similaires. Biographie de l'auteur
Jean Tanguy est diplômé de l'enseignement supérieur en gestion et en sciences humaines. Il supervise et
coordonne depuis plusieurs années le développement d'un collectif d'associations agréées "services aux
personnes".
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