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Présentation de I'éditeur

Leclient feraaffairelaouil se sentirale mieux, et ce, avant, pendant et aprés |’ achat.

Celivre est un guide actuel du service alaclientéle.

Il contient de précieux conseils pour apprendre a bien accueillir les gens, a bien communiquer, aréagir
positivement et afidéliser les clients. Il contient aussi mille et un trucs que vous pourrez appliquer
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