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Extrait
Extrait de l'introduction :

1. - La situation est la suivante :

1° Des inspecteurs de la DGCCRF, accompagnés de policiers, se présentent un matin aux portes de votre
entreprise, sans avoir prévenu de leur arrivée.

2° Les personnes présentes se retrouvent alors face à plusieurs enquêteurs, sans forcément bien comprendre
ce qui se passe ni surtout savoir ce qu'elles peuvent/ne peuvent pas/doivent/ne doivent pas faire.

3° Au fond, vous vous sentez un peu «pris au piège» :
° le personnel d'accueil (hôtesse, gardien, agent de sécurité...) est le premier point de contact des enquêteurs.
Il est pris de court, craint de mal faire et ne sait pas trop bien comment réagir. Il y a là un premier danger
pour l'entreprise ;
° ensuite, ce sont potentiellement toutes les personnes présentes sur les lieux (employés, cadres, dirigeants,
prestataires, clients, fournisseurs) qui sont susceptibles de rencontrer les enquêteurs, au gré de leurs
déplacements dans l'entreprise. Il paraît alors bien difficile d'encadrer chacune des personnes présentes et de
maîtriser leur réaction. Pourtant, des garde-fous peuvent être mis en place ;
° enfin, les enquêteurs posent des questions, prennent des documents, s'aventurent dans les locaux,
débranchent des ordinateurs pour les emporter avec eux, fouillent les armoires... Malheureusement, une
réaction inadéquate ou un propos maladroit peut avoir des conséquences graves pour l'entreprise. L'important
est alors de savoir comment bien réagir et s'il faut ou non tenter de s'opposer à ces mesures.

2. - Cette situation n'est pas rare ou exceptionnelle. De plus en plus souvent, les entreprises sont en effet
confrontées à ces visites, la presse se fait d'ailleurs régulièrement l'écho de ce type d'intervention lorsqu'elles
ont lieu dans les grandes entreprises, les clubs de football ou des cabinets d'avocats.

3. - Les administrations et autorités de régulation n'hésitent plus à enquêter dans les entreprises, là où il y a
encore quelques années, elles étaient peut-être plus réticentes à le faire.
Le plus souvent, les entreprises sont déroutées, elles ont du mal à se repérer et sont rarement préparées à
cette épreuve. Même si l'entreprise n'a rien à se reprocher et s'y est préparée, une telle «intrusion» est
toujours une épreuve stressante.

4. - Chacun redoute d'avoir à faire face à une visite inopinée d'enquêteurs dans son entreprise :
- que ce soit parce qu'il n'est pas suffisamment préparé ;
- ou parce qu'il y a déjà été confronté et que désormais, il en mesure davantage les enjeux et les risques.

Le mieux est donc encore de s'y préparer. Cette préparation doit permettre tout à la fois :
- de surmonter ses craintes ;
- de maîtriser le processus de la visite ;
- d'éviter de susciter inutilement méfiance et soupçons chez les enquêteurs ;
- de sensibiliser l'ensemble du personnel afin d'éviter des réactions inappropriées ;
- bref, de sécuriser l'entreprise toute entière.



5. - Or, il existe une grande variété de cadres juridiques dans lesquels une visite-surprise peut avoir lieu. La
réglementation française offre en effet la possibilité, à différentes administrations, autorités judiciaires ou de
régulation de venir dans une entreprise pour recueillir des informations, réunir des preuves, interroger des
personnes, saisir des documents. Même un concurrent ou un partenaire de votre entreprise peut diligenter ce
type de visites s'il bénéficie d'une autorisation préalable d'un juge. Il n'est donc nullement nécessaire d'avoir
commis une infraction pénale pour qu'une opération de ce type ait lieu.
Mais une certaine confusion existe en matière de visites inopinées :
- sémantique tout d'abord : dans le langage courant, on parle généralement indistinctement de «perquisition»
quelque soit le type de visite dès lors qu'elle est inopinée, alors qu'une perquisition est techniquement une
visite effectuée dans un cadre exclusivement pénal ;
- la présence de policiers, ensuite, est un autre facteur de confusion car celle-ci ne signifie pas
nécessairement que l'enquête est une enquête pénale : des policiers participent en effet très souvent à des
visites inopinées en dehors de tout cadre pénal ;
- enfin, les droits de l'entreprise et les pouvoirs des enquêteurs ne sont pas toujours les mêmes selon le type
de visite concerné.
Dans un tel contexte, le profane a toutes les chances de s'y perdre. Présentation de l'éditeur
Vous avez peut-être déjà été confronté à la visite d'enquêteurs dans votre entreprise ou vous redoutez qu'une
telle situation survienne. Mais, il est difficile de s'y retrouver parmi plus d'une vingtaine de types de visite,
obéissant à des objectifs et des régimes juridiques parfois très différents. Cet ouvrage constitue un guide
pratique et complet sur les visites inopinées, destiné à vous permettre de vous préparer et d'obtenir une
réponse concrète et rapide aux questions que vous vous poserez inévitablement : Qui sont ces personnes ?
Ont-elles le droit d'être là et sur quelles bases légales agissent-elles ? Est-on obligé de les laisser entrer dans
l'entreprise ? Peuvent-elles à leur gré se déplacer dans l'entreprise, emporter des documents, poser des
questions ? Peut-on exiger la présence d'un avocat ? Comment réagir ? Si vous n'êtes pas sûr de savoir
répondre à ces questions aujourd'hui, il sera alors trop tard le jour venu. Biographie de l'auteur
Thomas Baudesson est associé du Cabinet Clifford Chance Paris où il codirige le groupe Contentieux et droit
pénal des affaires. Ancien membre du Conseil de l'Ordre, il est l'auteur de plusieurs articles sur la protection
des documents dans l'entreprise, le secret professionnel et le Legal privilège. Karine Huberfeld est
responsable juridique au sein d'un groupe financier français. Auparavant, en qualité d'enquêteur expert, elle a
passé cinq ans dans une autorité administrative indépendante, menant des enquêtes de nature financière,
après avoir exercé la profession d'avocat pendant dix ans, dont six au sein du Cabinet Clifford Chance.
Charles-Henri Boeringer est avocat à la Cour, ancien secrétaire de la Conférence du Stage du Barreau de
Paris. Il exerce au sein du Cabinet Clifford Chance où il coanime la pratique de droit pénal des affaires.
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