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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage a pour objectif de faciliter le dialogue entre le Visiteur Médical et sesinterlocuteurs du siege du
laboratoire, marketeurs ou managers de forces de ventes. Pour concevoir son plan marketing, le chef de
produit utilise des données de marché. Pour mettre en place le systéme de mativation, le management de la
visite médicale sappuie sur desinformations chiffrées concernant la concurrence. Et ainsi beaucoup de
meétiers sintéressant al'allocation de ressources utilisent cette " matiere premiere . Ces données de marché
ou informations chiffrées proviennent d'outils standards, présents dans tous les laboratoires, appelés "panels’
et connus sous des sigles comme CAM, GERS, IMS... Ces panels mesurent 3 parameétres fondamentaux : les
ventes, |a prescription et les investissements promotionnels. |ls sont éablis a partir de recueils
d'informations, mis en place auprés de medecins, pharmaciens, grossistes, voire laboratoires
pharmaceutiques. Les résultats sont consultables dans des bases de données, exploitées par les Services
Etudes de Marché des laboratoires pharmaceutiques. Leur analyse demande une expertise qui Sacquiéere en
sélectionnant les données selon la problématique a résoudre. Curiosité d'esprit et rigueur sont essentielles
pour exceller dans I'interprétation des panels. Lafinalité étant d'investiguer, comprendre, donner un sens aux
chiffres, anticiper. Biographie de |I'auteur

Annie Mars a acquis cette expertise, en exercant dans plusieurs L aboratoires pharmaceutiques, de tailles et
de cultures différentes. Elle Sest frottée au métier de la visite médicale pendant plusieurs années, acrée le
service éude de marché d'un laboratoire de taille moyenne et a dirigé les services marketing-ventes d'une
filiale d'un groupe international. Elle est actuellement Responsable de I'Analyse Stratégique et Commerciale
dans un des 10 premiers laboratoires pharmaceutiques sur le marché frangais. Depuis 1991, elle fait partie du
corps enseignant du "Mastére spécialisé en marketing et management de la santé (dipldme d'Etat) a
l'université de Paris-VI-Pierre-et-Marie-Curie". Au fil de sa carriéere, elle sest forgée une solide expérience
dans le marketing pharmaceutique et plus particuliérement les études de marché.
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