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Vaut-il mieux ouvrir une page Facebook plutét qu'un compte Twitter pour sa marque ? Quel est le support le
plus efficace pour fidéliser les clients ? Ou placer ses contenus de marque ? 3,4 milliards d'internautes dans
le monde, dont 2,2 milliards connectés sur les réseaux sociaux... Une réalité que les entreprises doivent
impérativement prendre en compte, car il sagit |a d'un puissant vecteur de communication, de collaboration
et de création de valeur. Si Facebook et Twitter sont devenus incontournables, on ne peut plus ignorer
LinkedIn et de nouveaux acteurs se font aussi leur place chaque année. Dans ce désormais classique,
Christine Balagué et David Fayon expliquent - exemples concrets al'appui - comment intégrer ces réseaux
sociaux dans une stratégie d'entreprise, en fonction de I'objectif visé : communiquer autour d'une marque,
générer du buzz, nouer des partenariats, recruter des collaborateurs, élargir un circuit de distribution,
améliorer lagestion de larelation client, etc. I1s donnent également des conseils pour optimiser leur
utilisation : Quels outilsintégrer ? Si I'on souhaite doter son entreprise de son propre réseau : quelles
fonctions choisir, quelle architecture prévoir ? Ils présentent aussi e rdle du community manager, métier
désormais devenu un rouage essentiel de la présence d'une entreprise sur les réseaux sociaux. Au fil du texte,
laparole
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Présentation de |'éditeur

Sur 3,7 milliards d'internautes dans le monde, 2,7 milliards sont connectés sur les réseaux sociaux... Qu'il
sagisse de vos clients, salariés, amis, fans ou encore administrés, tout le mondey est présent.

Comment alors intégrer |es réseaux sociaux dans votre stratégie d'entreprise ? Comment repérer, parmi tous
les usages, les nouvelles tendances et les besoins ? Quels sont les résealix les plus efficaces pour votre
entreprise ?

Dans ce désormais classique du genre, ouvrage de référence depuis sa premiere édition en 2010, Christine
Balagué et David Fayon expliquent avec des exemples concrets al'appui que les réseaux sociaux sont un
puissant vecteur de communication, de collaboration, d'innovation et de création de valeur. |Is vous donnent
notamment les clés pour mieux les utiliser afin de communiquer autour de votre marque et générer du buzz,
innover, nouer des partenariats, recruter des collaborateurs,

développer votre présence, analyser les données ou encore introduire de nouveaux outils créateurs de valeur.

Cette nouvelle édition intégre |'évol ution rapide des technol ogies (smartphone, géolocalisation, etc.) et leur
impact sur latransformation constante des réseaux, ainsi que des acteurs émergents tels Snap ou Prisma,
mais aussi la montée en puissance d'Instagram ou encore de LinkedIn, devenu laréférence RH. De nouvelles
interviews d'experts du web viennent enrichir laréflexion sur les enjeux des réseaux sociaux dans la société
de demain. Biographie de I'auteur

Christine Balagué (@balague) est titulaire de la Chaire réseaux sociaux et objets connectés a Télécom
Ecole de Management, Institut Mines-Téélcom. Elle a été durant trois ans vice-présidente du Consell

national du numérique. Ses recherches portent sur le comportement de I'individu connecté, en particulier
dans les réseaux sociaux et les nouveaux réseaux d’humains et d'objets connectés.

David Fayon (@fayon) est consultant en transformation digitale et web depuisla Silicon Valley pour des
entreprises francaises et conférencier. Administrateur des postes et télécommunications, il est parallélement
doctorant & Télécom ParisTech, ou ses travaux portent sur latransformation digitale des banques. || animele
site www.davidfayon.fr
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